Перечень документов, необходимых для оформления (перезаключения) договора на отпуск тепловой энергии:
Письмо на имя  генерального директора ЗАО «Концерн Термаль» Буланова В.А. с просьбой о заключении (перезаключении) договора на отпуск тепловой энергии. Письмо должно содержать следующую информацию:

-  полное наименование организации;

- ФИО руководителя:

- номера телефонов руководителя, бухгалтерии;

- юридический и фактический адрес;

- банковские реквизиты предприятия;

-  источник финансирования;
- место нахождения теплопотребляющих установок и место их подключения к системам теплоснабжениия;

- тепловая нагрузка теплопотребляющих установок по каждой теплопотребляющей установке и видам тепловой нагрузки (отопление, кондиционирование, вентиляция, осуществление технологических процессов, горячее водоснабжение) подтвержденная технической или проектной документацией;

- договорной объем потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя в течение срока действия договора или в течение 1-го года действия договора, если договор заключается на срок более 1 года;

- срок действия договора;

- сведения о предлагаемом режиме потребления тепловой энергии;

- сведения об уполномоченных должностных лицах заявителя, ответственных за выполнение условий договора;

- расчет объема тепловых потерь тепловой энергии (теплоносителя) в тепловых сетях заявителя от границы балансовой принадлежности до точки учета, подтвержденных технической или проектной документацией;
- сведения об имеющихся приборах учета тепловой энергии, теплоносителя и их технические характеристики.

Перечень документов, прилагаемых к заявке на заключение (перезаключение) договора на отпуск тепловой энергии:

1. Копия учредительных документов (устав, положение, доверенность, свидетельство о государственной регистрации юридического лица или паспорт, свидетельство предпринимателя без образования юридического лица).

2. Копия свидетельства о постановке на налоговый учет, карта Госкомстата.
3. Копия выписки из единого государственного реестра юридических лиц.
4. Правоустанавливающие документы на объекты теплопотребления (копия свидетельства о собственности, копия распоряжения о передаче объектов в хозяйственное ведение либо оперативное управление, копия договора аренды с приложением акта приема-передачи и др.).
5. Копия тех.паспорта на (здание, строение, сооружение).
6. Приказ о назначении ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок и тепловых сетей потребителя (ФИО полностью) с указанием контактного телефона.

7. Акты разграничения балансовой и эксплуатационной ответственности сторон со схемой прокладки трубопроводов, находящихся на балансе потребителя, с указанием длин, диаметров и типа прокладки трубопроводов. 

8. Акт технической готовности к эксплуатации. 
9. Проект тепловых сетей от границы раздела до подключаемого объекта.

10. Копия договора на подключение.
Дополнительно:

1. Для строящихся объектов:

 Правоустанавливающие документы на строящийся объект (распоряжение Главы администрации г. Н.Новгорода о выделении земельного участка под застройку, договор подряда).

2. Для законченного строительством объектов жилищно-гражданского назначения:

2.1 Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию, утвержденное главой администрации г. Н.Новгорода.

2.2 Акт приемки–передачи законченного строительством объекта на баланс обслуживающей организации.
